Altalanos Szerz&dési Feltételek

Hatalyos: 2025. augusztus 5.

1. Szolgaltaté adatai

e (Cégnév: Fesztnet Kereskedelmi, Szolgdltatd és Informatikai Kft.

Székhely: 2150 Fot, Moricz Zsigmond ut 35.

e C(Cégjegyzékszam: 13-09-217592

e Addszam: 13752161-2-13

e Képvisel®: Grafl Mdnika

e E-mail: iroda@stickydoo.hu

e Telefon: +36 70 779 0027

e Weboldal: www.stickydoo.hu

e Tarhelyszolgaltatd neve: Sybell Informatika Kft.
o Szolgdltatd cime: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
o Telefon: +36 1 707 67 27

o E-mail: info@sybell.hu

o Web: www.sybell.hu

2. Altalanos tudnivalék

Jelen dokumentum a www.stickydoo.hu oldalon elérhet® webshop (tovabbiakban: Webaruhaz)
hasznalatanak feltételeit, valamint a Fogyasztd és a Szolgéltatd kozott étrejovd szerz6dés jogi kereteit
tartalmazza.

Az ASZF a weboldalon tdrténd vasarlas minden mozzanatara kiterjed. A megrendelés véglegesitése a
jelen dokumentumban foglalt feltételek elfogadasat jelenti.

A szerzBdés nyelve: magyar.
A szerz6dés nem min8sul irdsbeli szerz6désnek, azt a Szolgéltatd nem iktatja.

3. Termékek

A Webaruhazban falmatricdk és dekoracids termékek vasarolhaték, amelyek kozott egyedileg gyartott
termékek is megtalalhatok.

Az egyedi termékek azok, amelyek:
e nevesitve vannak (pl. gyermek neve szerepel rajtuk),

e egyedi szin- vagy méretkombinacié alapjan késziilnek,


http://www.sybell.hu/

e kizardlag a vasarld kérésére keriilnek gyartasba.

4. Megrendelés menete
1. Vasarlé kivalasztja a terméket, kosarba helyezi.
2. Megadja szdllitasi és fizetési adatait.
3. Arendelés elkiildésével elfogadja az ASZF-et.

4. A megrendelésrdl a rendszer automatikus visszaigazolast kld.

5. AszerzOdés a visszaigazolassal |étrejon.

5. Arak és fizetés
e Atermékek dra bruttd ar, tartalmazza az AFA-t.
e Fizetési mdd: bankkartyas fizetés Barion rendszeren keresztiil.

e Afizetés megrendeléskor torténik, a Szolgdltatd utdlagos fizetést nem biztosit.

6. Szdllitas
e Szolgaltatd a rendeléseket kizarélag Magyarorszag teriiletére szallitja.

e Széllitdsi mddok: GLS, MPL, DPD futarszolgalat, illetve személyes atvétel (el6zetes egyeztetés
szerint).

e Széllitasi id6: 2-5 munkanap.

e Szallitasi dij: a rendszer a rendelés leadasa el6tt, automatikusan kiszamitja és megjeleniti.

7. Elallasi jog

A fogyasztét — a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan — indoklas nélkili elallasi jog illeti meg a
termék kézhezvételét8l szamitott 14 napon beliil, az alabbi feltételekkel:

7.1 Nem gyakorolhato az elallasi jog:
Az eldllasi jog nem gyakorolhatd az alabbi esetekben:

e Egyedi gyartasu termékek esetén (pl. névre sz6l6 matricak, egyedi méret vagy
szinkombinacid),

e Ha atermék hasznalatba kerilt, kiilonosen:
o a matrica félidjanak lehuzasa,
o felragasztas,

o atermék fizikai allapotanak megvaltoztatasa esetén.



A matrica féliajardl vald lehlzasa, felragasztasa vagy prébalkozas a hasznalatra végleges hasznalatnak
mindsiil, igy ezekben az esetekben az eldllasi jog elveszik, és a termék visszakildése nem lehetséges.

7.2 Elallasi jog gyakorlasa:
e A vasarld az eldllasi szandékat irdsban koteles jelezni a iroda@stickydoo.hu cimen.

e Az eldllas jogszer(i gyakorlasahoz mellékelten biztositunk egy elallasi nyilatkozatmintat, mely
elérhet6 a weboldalon.

e Aterméket sértetlen dllapotban, sajat koltségen kell visszakiildeni a Szolgaltatd székhelyére.

e Avételdr visszatéritése legkés6bb 14 napon beliil torténik meg, ha a termék visszaérkezett és
atvizsgdldsra kerdlt.

8. Szavatossag
e Szolgaltatd jotallast nem vdllal.

e Kellékszavatossagi igény a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint gyakorolhaté.

9. Panaszkezelés
e E-mail: iroda@stickydoo.hu
e Telefon: +36 70 779 0027

Ha a panasz nem rendezhet® kozvetlentil, a vasarld az aldbbi szervekhez fordulhat:
e Fogyasztovédelmi hatdsag

e Békélteto testilet (a lakdhely szerint illetékes)

10. Felel&sség kizarasa

e A Webaruhaz mikodésével kapcsolatban felmerilé technikai problémakért,
rendszerhibakért, vagy vis maior eseményekbdl eredd késedelmekért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

11. Szerz0i jog

e A Webdaruhazban szerepl® képek, szovegek, grafikak, termékek szerz6i jogvédelem alatt
allnak.

e Tilos barmely tartalom engedély nélkili mdsolasa vagy felhaszndlasa.

12. Zaro rendelkezések

e Jelen ASZF 2025. augusztus 5-t6l érvényes és visszavonasig hatélyos.



e Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF médositdsara.

e Irdnyadd jog: magyar jog.



